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Auslastung der Ressourcen

Claudia Engelhardt

Die Supply-Chain-Management-Losung iProcess.sct wurde speziell auf die
komplexen Problemstellungen der Lebensmittelindustrie zugeschnitten. Das
von dem Nirnberger Unternehmen Systems & Computer Technology ent-
wickelte Losungspaket deckt die ganze Bandbreite des Supply Chain Manage-
ments ab, beginnend beim Advanced Planning, Demand Planning und der
Feinplanung Uber die Internetanbindung von Kunden und Lieferanten bis hin
zum Relationship Management.

Ziel der Supply-Chain-Management-L&-
sung i.Process.sct ist die optimale Inte-
gration aller Geschaftsprozesse auch Gber
das Internet. Ferner sorgt sie fiir eine rei-
bungslose, zeitnahe, elektronische Ab-
wicklung der Geschéftsprozesse in groflen
sowie mittelstindischen und spezialisier-
ten kleineren Unternehmen.

Teehersteller setzt auf
iProcess.sct

Aktuell verbessert die u.a. mit den Teemar-
ken Milford und Messmer in Deutschland
vertretene Laurens Spethmann Holding
ihr internationales Suppl Chain Manage-
ment (SCM) mit Komponenten aus der
iProcess.sct-Produktfamilie. Integriert wur-
den die Demand-Planning-, Advanced-
Planning- und Advanced-Scheduling-L6-
sungen. Auf diese Weise soll die Liefer-
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Abb. 1 Beispielswei-
se verbessert die mit
den Teemarken Mil-
ford und Messmer in
Deutschland vertrete-
ne Laurens Speth-
mann Holding ihr in-
ternationales Supply
Chain Management
mit Komponenten
aus der iProcess.sct-
Produkifamilie

fahigkeit von Produkten erhoht werden.
Auflerdem will man die Reaktionen auf
Kundenwtinsche in den Niederlassungen
in Osterreich, Frankreich, GroRbritannien,
Spanien, Russland und Sri Lanka qualitativ
verbessern. Mit Hilfe von i.Process.sct will
der Teehersteller alle zur Verfligung stehen-
den Informationen in einen unternehmens-
weiten, stets aktuellen Absatzplan integrie-
ren sowie Unternehmen und Mitarbeiter or-
ganisatorisch in allen Bereichen auf die
Kunden ausrichten. Erreicht werden soll ei-
ne optimale Leistungsfahigkeit des interna-
tionalen Unternehmensnetzwerkes. Fir die
Kunden von Laurens Spethmann ergeben
sich vor allem folgende Vorteile aus der op-
timierten Supply Chain

® hohere Verfiigbarkeit

® grofere Flexibilitit bei kurzfristigen

Aktionen
® schnellere Auskiinfte zu den effekti-
ven Lieferterminen

Fir die Zukunft ist der Teehersteller mit
1.Process.sct gut gerlistet: Eine enge Zu-
sammenarbeit mit dem Handel ist tech-
nisch vorbereitet. Weiteres Wachstum lasst
sich durch den elektronischen B2B-Handel
liber das Internet oder EDI realisieren,
Marktplidtze konnen effektiv genutzt wer-
den und weitere Standorte sind problem-
los in die Netzwerkstruktur integrierbar.

Werkzeug zur Absatzplanung

i.Process.sct Demand Planning tibernimmt
bei der Abstimmung von Angebot und
Nachfrage eine wichtige Aufgabe: die Aus-
arbeitung préziser statistischer Nachfrage-
prognosen auf der Grundlage historischer
Daten. Der Planer kann beispielsweise his-
torische Verkaufsdaten oder Daten fiir ge-
plante Werbeaktionen eingeben. Unter
Verwendung der giinstigsten stochasti-
schen Methode ermittelt das Programm
auf Grundlage dieser Daten eine prazise
Prognose der zukiinftigen Nachfrage. Si-
cherheitsvorrate fiir eine rechtzeitige Belie-
ferung der Kunden kénnen damit erheb-
lich reduziert werden. Zu den von De-
mand Planning unterstiitzten Modellen
gehoren beispielsweise additive oder mul-
tiplikative, saisonal- oder trendbedingte
exponentielle Glattung, Box-Jenkins, glei-
tende Mittelwerte, ein sporadisches Nach-
fragemodell und Ereignismodelle. Ein ein-
ziger Ansatz kann fiir jede Zeitserie ver-
wendet werden und Tausende von Prog-
nosen in Minutenschnelle erstellen. Die Al-
gorithmen sind dabei zugeschnitten auf
die Bediirfnisse der Lebensmittelindustrie
— beginnend bei der Massenverarbeitung
von saisonalen Lebensmitteln bis hin zur
Auftragsfertigung von speziellen Inhalts-
stoffen mit kurzer Durchlaufzeit. Zu den
Funktionen gehoren u.a. eine flexible pyra-
midenformige Prognosefdhigkeit, Spezial-
funktionen fiir neue Produkte, Analysen
und Abfragen, Finanz- und MaBeinheiten-
konvertierung, eine grafische Bearbeitung
der Prognosen, sowie ein benutzerfreund-
liches  Spreadsheet-Objekt.  AuBerdem
nutzt i.Process.sct Demand Planning die
Ultra-Thin-Client-Technologie. Uber diese
moderne Technologie hat der potentielle
User einen direkten Zugrift tiber das Web.

Supply Chain-Planungstool

Speziell fiir die Prozessindustrie wurde
das Supply Chain-Planungstool i.Pro-
cess.sct Advanced Planning entwickelt. Es
kann sowohl fiir die Gestaltung von Supply
Chains auf strategischer Ebene als auch fir
ihre integrale Optimierung auf taktischer
Ebene eingesetzt werden. Seine (ibersicht-
liche und funktionelle grafische Benutzer-



oberflache gibt Planern ein leicht zu bedien-

endes Modellierungsprogramm an die
Hand, mit dem sie Supply Chain-Pldane un-
ter Berlicksichtigung aller wichtigen Fakto-
ren erstellen konnen. Dazu zédhlen beispiels-
weise nachfrageabhdngiges Materialma-
nagement und Beschaffung, Preisschwan-
kungen und Materialverfligharkeit sowie
Lager- und Produktionskapazititen. Fol-
gende Module gehéren zum Leistungsum-
fang von i.Process.sct Advanced Planning:
® Mit dem Modul Planungsoptimierung
kann der Anwender Produktionspldane
fiir einzelne oder mehrere Standorte,
Materialbeschaffungsprozesse, Alloka-
tion der Ressourcen und Zwischenpro-
dukte, Lagerbestinde sowie Vertriebs-
pldne optimieren.
® Arbeiten die Planer mit dem Modul
Flexibilitit, konnen sie selbst entschei-
den, welche Daten fiir die jeweilige Si-
tuation und Anforderung benétigt
werden. Diese Datenbasis lasst sich
flexibel modellieren, gegebenenfalls
kénnen nicht relevante Daten gel6scht
werden.
® Das Modul Produktfamilien und va-
riable Zyklen erlaubt einen gleitenden
Ubergang zwischen Basis- und Ge-
samtdateniibersichten: Der Planer
kann Produktgruppen oder Einzelda-
ten definieren und tber unterschiedli-
che Verteilerprofile auf beide Datenbe-
stande zugreifen.

Abb. 3 Plantafel aus i.Process.sct
Advanced Scheduling: Dieses Mo-
dul hilft dem Anwender bei der Er-
stellung von detaillierten und opti-
mierten Produktionspldnen

Advanced Planning unterstiitzt Windows
NT und kann Schnittstellen zu allen
ODBC/SQL-kompatiblen  Datenbanken
herstellen. Die Software ist in nahezu alle
ERP/MRP-Systeme integrierbar und ga-
rantiert einen verlustfreien Zugriff auf Alt-
datenbestdande.

Erstellung und Optimierung von
Produktionspléanen

i.Process.sct Advanced Scheduling hilft
dem Anwender bei der Erstellung von de-
taillierten und optimierten Produktions-
planen. Dabei werden alle Einschrankun-
gen der Fertigungseinrichtungen und der
Verflighbarkeit von Materialien und Ar-
beitskréften berficksichtigt. Die Software
wurde speziell fiir die prozessorientierte
[ndustrie entwickelt und zeichnet sich u.a.

Abb. 2 Speziell fir die Prozessin-
dustrie wurde das Supply-Chain-
Planungstool i.Process.sct Advan-
ced Planning entwickelt. Es kann
sowohl fiir die Gestaltung von
Supply Chains auf strategischer
Ebene als auch fir ihre integrale
Optimierung auf taktischer Ebe-
ne eingesetzt werden.

durch die Moglichkeit aus, die Lagerung
von Produkten in kritischen Tanks sowie
Pufferlagern zu planen. Advanced Schedu-
ling ist mit vielfaltigen Funktionen ausge-
stattet. Hier reicht das Spektrum von der
Erstellung, Definition und Planung von
Chargen bzw. Losen und die kapazitdtsab-
hangige Aufteilung und Zuordnung von
Chargen tiber die Erstellung von Arbeits-
und Materialverwendungspldnen bis hin
zur Abstimmung der einzelnen Produkti-
onsstufen und die Erstellung von What-If-
Analysen sowie Simulationen.

Vorteile im Uberblick

Die Implementierung von i.Process.sct
dauert in der Regel nur wenige Monate.
Die positiven Auswirkungen des Pro-
gramms spiegeln sich schnell in der Unter-
nehmensbilanz wider: Bei gleichzeitiger
Senkung der Sicherheitsbestinde verbes-
sert sich die gleichméa@ige Auslastung der
Ressourcen und die Transparenz der Pro-
duktionspldne nimmt deutlich zu. Die an-
wenderfreundliche, grafische Benutzer-
oberfliche tiberldsst es dem Planer, ob er
Plane im Text- oder Grafikformat erstellen
und versenden mochte. Alle Fenster auf
dem Desktop werden nach Anderungen
sofort aktualisiert.

P> dei 238

www.sct.com

1o
71260 kg »52500 kg 27 a- Ezmn

e — 50000 kg 1 Pp 08 |'l50\.3wgﬂggoo

FTEE0 i 1P OF
L £9500 i 2
o1z ey ot
TE0000 Tirs 11 04 Biack_ : TEEC0 s 21
Contr | PR L B e e : - S
TR g 71280 btra 11 01 Black e
Cantri2 ¥ e ey pEL

Sc000siez ot yren :

B0000 e 111 Nos §0000 ira 111 Normul 0860000 itra 212 Exirs 00 0000 Tirs 212 Exira 00 TS D200 ]
e o e i termaio0_S00007e 212Ddra 00 SOONWe2IZBnl0 =

B000G itra 111 Normal 0B 50000 itre 211 Normal 00 __ 47600 ltra 112 Extra 08

S
% : TOG00Tra 111 Nor=a 08 TG00 Tire 212 Extra 00
b | 60000 Stra 211 Norresl 00 !
0000 Ui 211 Norseal 00 50900 itra 212 Extra 00 .
gt A poacotire 212 43 o
o 47600 Wre 112 Extra 08 :
- R e— 3
12000 bire 111 Normal 08 9000 kire 212 Extra 00
)
18000 iire 111 Hormal 08
20000 btra 111 Normal 08
75000 96 2121 » 910000 2124 Brand@ B 1 0Bxira .~ |

B

. Matansen
» 20000

5059 po 112 26000 po 1122 # 15000 po 1124 Brand2 C m4

1118 Brax§000» 10000 po 2119 Brans )

B oo AT A Balfas T A Wias -

ST 0 7

dei 10/2001 | 55



