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Jiirgen Schréter,
Projektleiter
Druckmanage-
ment, Generaldi-
rektion Niirnber-
ger Versicherungs-

gruppe.

Die in der Fran-
kenmetropole neu
gebaute General-
direktion der
Niirnberger Versi-
cherungsgruppe
soll nach vierjah-
riger Bauzeit noch
in diesem Jahr
komplett bezogen
werden. Das mar-
kante Bauwerk,
ein Karree mit See
und weithin sicht-
barem Business
Tower — mit 135
Metern das hochs-
te Biirogebdude
Bayerns - schafft
Raum fiir bis zu
4000 Arbeitsplit-
ze. Arbeitsabldufe
und -wege von
vormals 15 Be-
triebsstétten wer-
den nun in der
Niirnberger Ost-
endstraf3e zentra-
lisiert und ver-
kiirzt.

Druckersysteme

- Umweltschonender Netzwerk-
druck bei der Niirnberger

Begriinte Dacher, ein iiberdimensionales Regenauffangbecken und eine AuRenfassade aus
Naturstein: Der Betrachter sieht, dass beim Neubau der Generaldirektion Umweltgesichtspunkte
eine wichtige Rolle gespielt haben. Dieser Eindruck bestatigt sich auch bei einem Blick hinter
die Kulissen. Neueste Hard- und Softwarekomponenten, ein leistungsfahiges Unternehmens-
netzwerk und Laserdrucker von Kyocera Mita erganzen sich.

ie Kyocera Mita Netzwerk-
Ddrucker haben mich wegen
ihrer ergonomischen, umwelt-
freundlichen und arbeitsschutz-
rechtlichen Pluspunkte lberzeugt.
Dazu zahlen neben Giitesiegeln
wie dem Blauen Engel auch ihre
geringen Ozon-, Staub- sowie
Gerduschemissionen”, kommentiert
die Ergonomiebeauftragte der Nirn-
berger Versicherungsgruppe, Ger-
traud Graf-Stockhausen, die vierwo-
chige Testphase der Drucker, die
heute in unmittelbarer Nahe der Ar-
beitsplétze eingesetzt werden.
Ein weiteres wichtiges Entschei-

dungskriterium war die Ressourcen-
schonung. Nicht zuletzt die stark
verringerten Abfallmengen der Ge-
rdte beschleunigten den unterneh-
mensweiten Einsatz bei dem Versi-
cherer. Bei den ECOSYS-Laserdru-
ckern wird nur noch der Toner
gewechselt. Der Austausch von
Cartridges einschlieflich Drucker-
trommel und Entwicklereinheit ge-
hért der Vergangenheit an. Hinzu
kamen Kostenaspekte: Die TCO-Bi-
lanz (Total cost of Ownership) der
Drucker von Kyocera Mita ist durch
die Verwendung langlebiger Kom-
ponenten und hochwertiger Verar-

beitung glinstig, die Folgekosten
sind gering.

Neuanfang mit NT

Schon im ersten Bauabschnitt der
Generaldirektion — ab Ende 1996 —
begann die Nirnberger mit der Er-
neuerung ihrer IT-Infrastruktur. Ziel
war es, durch den Einsatz von ein-
heitlicher Hardware und Software
die Administration des Systemum-
felds zu standardisieren und zu ver-
einfachen. ,Damals haben wir an-
gefangen, die Software auf die
Hardware zuzuschneiden. Friher




war das genau umgekehrt und es
hat immer wieder Probleme gege-
ben”, so der fiir die Planung mitver-
antwortliche Leiter IS-Benutzerser-
vice, Jurgen Zwerenz.

Zunachst wurde die Netzinfra-
struktur in der Firmenzentrale ,be-
reinigt* und eine einheitliche Platt-
form geschaffen. Jede der etwa 120
Abteilungen arbeitete friiher mit
eigenen Softwareldsungen sowie
unterschiedlichen  Betriebssyste-
men und Netzen. Seit 1997 basie-
ren alle Anwendungen auf Win-
dows-NT-Systemen. Neben der Ge-
neraldirektion in Niimberg sind
bundesweit auch die 17 Filialdirek-
tionen und die 62 Bezirksdirektio-
nen der Versicherungsgruppe iiber
ein Corporate Network im WAN
(Wide Area Network) eingebunden.

Power statt Netzwirrwarr

Vor drei Jahren entschied sich die
Nirnberger — im Zuge der Standar-
disierung - fiir den unternehmens-
weiten Einsatz von Kyocera-Mita-
Gerdten. Mit den vielen unter-
schiedlichen, im Netz installierten
Druckern gab es Ausgabeprobleme
sowic Netzwerk- und Serveriiber-
lastungen  bei  umfangreichen
Druckjobs. Wichtige Kriterien fir
die Entlastung des Unternehmens-
netzwerkes waren deswegen das
Zusammenspiel von ausgereiften
Laserdruckern, ihre Netzwerktaug-
lichkeit sowie der Datendurchsatz
der Printserver. Letztere verarbeiten
umfangreiche Druckjobs direkt in
den angesteuerten Druckern und
entlasten so Netz und File-Server.
Fir die Einbindung in das Netzwerk
sorgen dabei in den Bezirksdirektio-
nen Ethernet-, in der Hauptstelle
und den Filialdirektionen Token-
Ring-Karten.

Aktuell sind bei der Nirnberger
Versicherungsgruppe rund 1200
ECOlaser-Drucker im  Einsatz.
Etwa 900 davon stehen den 2500
Mitarbeitern in der Zentrale zur
Verfligung. Gedruckt wird haupt-
sdchlich mit den Modellen FS-1700
und FS-1750, in geringeren Stilick-
zahlen auch mit den Modellen FS-
3700 und FS-7000. Die Einbindung
in das Systemumfeld des Versiche-
rers verlief problemlos und schnell.
Mit der serienmédfig in allen ECO-
Druckern integrierten  Seitenbe-
schreibungssprache  PRESCRIBE
und der API-Schnittstelle kann je-
derzeit neue Software aus den ver-
schiedenen Abteilungen des Unter-

versicherungsbetriebe 1/2001

nehmens werden.

eingebunden
,Unsere Druckjobs sind sehr unter-
schiedlich und reichen von hoch-
wertigen Drucken, wie etwa Vertra-
gen, liber Korrespondenz, Excel-Ta-
bellen und DOS-Anwendungen bis

hin zu SAP-R/3-Anwendungen,
etwa im Rechnungswesen, der Pro-
jekt- oder Vermogensverwaltung”,
erklart der Projektleiter Druckma-
nagement, [irgen Schroter.

Effektivere Einheiten

Mit dem Umzug ins neue Gebau-
de wurde cin dezentrales Drucker-
konzept eingefiihrt. Von Etagendru-
ckern wurde damit auf raumorien-
tierte Netzwerkdrucker umgestellt.
Gab es fruher auf jeder Etage ein
Technikzimmer, in dem ein Drucker
fiir bis zu 100 Mitarbeiter stand, so
teilen sich heute nur noch zwei bis
vier Mitarbeiter einen Zimmerdru-
cker. Jedes Gerét ist einer bestimm-
ten Location zugeordnet. Um den
Verwaltungsaufwand flir den Dru-
ckeradministrator moglichst gering
zu halten, entspricht eine Location
der jeweiligen Zimmernummer.
Uber zwei NT-Server wird der Dru-
ckerstatus jedes einzelnen ECO-La-
sers im Netzwerk tiberwacht. Auch
der Service fiir den einzelnen An-
wender wurde verbessert: Heute
geht der Administrator auf ihn zu,
um Stérungen zu beheben oder zur
Neige gehenden Toner vorsorglich
auszutauschen — und nicht mehr
umgekehrt.

»Unsere Erfahrungen mit dem de-

zentralen Druck sind durchweg po-
sitiv’, so Schroter. ,Es gibt keine
langen Laufwege mehr, die Zimmer-
drucker werden sorgsamer behan-
delt, die Ausfallzeiten sind wesent-
lich geringer, auch unser Hotline-
aufkommen konnten wir rapide
senken.” Durch die neue Druck-
erinfrastruktur fallen weniger Repa-
raturen an und mit zwei Druckda-
tenstromen ist das Netzwerk der
Generaldirektion besser ausgelas-
tet. Fiir vernilinftige Antwortzeiten
sorgen dabei zwei Server, angeord-
net in einem Cluster System. Schro-
ter dazu: ,,Obwohl wir heute mehr
Drucker haben als vor dem Umzug,
stellen wir nur noch einen Techni-
ker fur Reparaturen ab. Friher
haben zwei bis drei Mitarbeiter die
Drucker betreut.” Als besonders
vorteilhaft beurteilt man bei der
Nimberger, dass das friihere
Hauptgeschéft der Techniker, die
Beseitigung von Problemen mit den
Cartridges, bei den Kyocera-Mita-
Druckern entfallt.

Fiir Jirgen Zwerenz ist die Zufrie-
denheit der Versicherungsgruppe
mit den ECOLaser-Druckern auch
ein Ergebnis der vertrauensvollen
Zusammenarbeit mit den Kyocera-
Mita-Lésungspartnern: ,Mit SEH,
der M&R Datentechnik und Data
Real stehen uns Spezialisten zur
Seite, die Generaldirektion und
Aufenstellen kompetent beraten,
mafgeschneiderte Losungen lie-
fern, und unkompliziert Garantie-
leistungen ausfiihren.”

Claudia Engelhardt

Markante Archi-
tektur: Detailan-
sicht des Neubaus
der Niirnberger
Versicherung an
der Ostendstrafe.
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