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SCT kiindigt neue CRM-Funktionen an:
E-Business-Losung i.Process.sct sorgt fiir eine engere

Zusammenarbeit mit Kunden, Zulieferern und Partnern

Nlrnberg, 30. Mai 2001 — Die auf die Prozessindustrie spezialisierte SCT
Systems & Computer Technology GmbH, mit Sitz in Nlrnberg, will ihre
Supply-Chain-Management-Produktpalette iProcess-sct mit erweiterten
Customer-Relationship-Management-Funktionen fur den elektronischen
Handel ausstatten. Die im Lauf des Jahres erhaltlichen , E-CRM“-Anwen-
dungen verbessern die zeitnahe strategische Planung und Abstimmung
mit den Partnern entlang der erweiterten Supply-Chain und verkirzen die
Reaktionszeiten.

Das Komplett-Losungspaket: i.Process.sct

Mit iProcess.sct entwickelt und implementiert SCT Supply-Chain-Manage-
ment- (SCM) und E-Business-Losungen, die speziell auf die komplexen
Fragestellungen der Nahrungsmittel-, Getranke-, Konsumguter-, Chemie-
und Pharma- sowie der Biotechnologie-Industrie zugeschnitten sind. Ab-
gedeckt wird dabei die ganze SCM-Bandbreite — von Advanced Planning,
Forecasting und der Feinplanung tber die Internet-Anbindung von Kunden
und Lieferanten bis hin zu Relationship-Management. Ziel ist die optimale
Integration aller Geschaftsprozesse Uber das Internet. i.Process.sct sorgt
flr eine reibungslose, zeitnahe, elektronische Abwicklung dieser Ge-
schaftsprozesse flr grofde sowie mittelstandische und spezialisierte klei-
nere Unternehmen. Seit 1995 setzen Firmen wie Beiersdorf, SmithKline-
Beecham, Abbot Labs, Kodak Photochemicals, Coca Cola, Miller Brewing,
Heineken, Heinz und Unilever weltweit die Losungen von SCT erfolgreich
ein, optimieren mit den maf3geschneiderten, unternehmensibergreifen-
den Losungen ihre Logistikkette und steigern so ihre Wettbewerbsfahig-
keit und Effizienz.
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Neue, interaktive Funktionen zur Pflege der Kundenbeziehungen
entlang der erweiterten Logistikkette

i.Process.sct wird mit den neuen E-CRM-Modulen den Austausch und die
Kommunikation mit Kunden, Partnern, Distributoren und Lieferanten in
Echtzeit ermoglichen. Die erweiterten, internetbasierten Verkaufsanwen-
dungen umfassen die folgenden Online-Kommunikations- und Call-Center-
Funktionen: Instant-Messaging, Live-Chat und E-Mail sowie ,Follow-me-
Browsing” in Echtzeit. Dabei kann der Kundenberater den Kunden online
durch den Verkaufsprozess begleiten und bei Bedarf Hilfestellung geben.

. Mit i.Process.sct bringen Unternehmen wieder eine personliche Note bei
der Kommunikation mit dem Kunden via Internet ins Spiel. Elektronisches
Customer-Relationship-Management bedeutet flr uns nicht nur eine
Rationalisierung der Supply-Chain, sondern auch, den entscheidenden
direkten Draht zum Partner im Tagesgeschaft nicht zu vernachlassigen”,
so Thomas Fischer, General Manager Deutschland, Osterreich und der
Schweiz, SCT GmbH.

Kurzportrait: SCT

Die auf Supply-Chain-Management (SCM) und E-Business-Losungen spezialisierte
SCT Systems & Computer Technology GmbH, Nirnberg, ist eine 100-prozentige
Tochter der 1968 gegrindeten SCT Corporation mit Hauptsitz in Malvern,
Pensylvania/USA. Niederlassungen gibt es in Kanada, Australien, Mexiko, der
Karibik, England, Belgien, Frankreich, Hoiland und Deutschland. Die SCT Corp. ist
weltweit mit Uber 2.500 Kunden in 28 Landern vertreten und beschéaftigt rund
3.400 Mitarbeiter. Im Geschaftsjahr 1999 lag der Konzernumsatz bei Uber 1 Mrd.
DM.
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